raccomandazione
Enel: attenzione

alle e-mail truffa

A seguito di ioni di mail dal contenuto ingannevole,
mvinmn' iri temente riferito a una societa
del gruppo Enel, I'azi avviato tutte le azioni necessarie

per la tutela dei clienti e delle societd del gruppo. 11 destinata-
rio riceve una finta bolletta ¢ viene invitato a regolarizzare una
morosita sulla fornitura o a scaricare un allegato, che in realti
riporta ad un link contenente un virus informatico che blocca
il contenuto del pe. Lobiettivo & chiedere poi un riscatto alla
vittima dell'attacco per ottenere lo sbloceo del pe e la decifra-
tura dei dati. Questa e-mail non & stata inviata né da societi
del Gruppo Enel né da societa da essa incaricate. Si tratta di
un tentativo di raggiro simile a quelli pit volte denunciati da
altre aziende e istituti finanziari, T.c(gmcedure aziendali non
revedono in aleun caso la richiesta di fornire o verificare dati
cari o codici personali attraverso link esterni. Enel ha gid
informato le autoriti competenti e richiesto la chinsura dei siti
malevoli. Lazienda invita chiungue riceva una e-mail
a non cliccare i link presenti all'interno dei testi e a verificare
l'autenticita della richiesta attraverso § consueti canali di con-
tatto: Punti Enel ti sul territorio o i numeri verdi 800
900 80O per “Enel Servizio Elettrico” e 800 900 860 per “Enel
Energia”



